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Met ArchiViewer behoren papieren archieven

tot het verleden

Beslisser voor digitalisering
archief gaat niet over
€één nacht ijs

Veel bedrijven beschikken nog over een archief met kasten vol ordners. Een

dergelijk papieren archief digitaliseren kan een arbeidsintensief proces zijn.

In de praktijk blijkt er ook nogal eens iets fout te gaan. Daarom zien veel

organisaties op tegen de beslissing om hun archieven te digitaliseren. Het

Nederlandse bedrijf TekDigitaal biedt een totaaloplossing met haar specifieke

expertise, scanservice en de software ArchiViewer. FMT Gezondheidszorg in

gesprek met Herman van der Meer, mede-oprichter van TekDigitaal.

erman van der Meer mag je
een pionier noemen in het
digitaliseren van papieren
documenten. Begin jaren '90
startte hij een bedrijf dat zich
specifiek richtte op het digitaliseren van met
name bouwkundige, werktuigbouwkundige
en elektrotechnische tekeningen. Een belang-
rijke doelgroep was de zorgsector. Door de ja-
ren heen hebben vele tientallen ziekenhuizen
en ouderenzorginstellingen in Nederland en
Vlaanderen gebruik gemaakt van de diensten
van Van der Meers bedrijf Texarof Petersburg.

Rusland-connectie

Die bedrijfsnaam verwijst naar de vestig-
ingsplaats Sint-Petersburg. De connectie

met deze Russische stad ontstond door de
Nederlandse Vereniging voor Technologie in de
Gezondheidszorg, NVTG, die in de beginjaren
'90 diverse zorgcollega’s in de voormalige
Sovjet-Unie ondersteunde door kennisover-
dracht. Een belangrijke informatiebron voor de
Russische collega’s waren onder meer Engelse
vertalingen van artikelen uit het blad Techno-
logie in de Gezondheidszorg; de voorloper van
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FMT Gezondheidszorg. Als softwarespecialist
kwam Van der Meer in contact met de zorg en
de NVTG en reisde hij op zeker moment mee
naar Sint-Petersburg. In die periode hadden
veel Russische hoogopgeleide professionals
geen werk en was er een grote behoefte aan
zakelijke initiatieven. Het idee van Herman
van der Meer om bouwkundige, werktuig-
bouwkundige en elektrotechnische tekenin-
gen te digitaliseren kon in Sint-Petersburg
goed worden gerealiseerd; de professionele
deskundigheid was volop aanwezig en de kost-
prijs voor deze dienstverlening was laag voor
Nederlandse begrippen.

Expertise

Herman van der Meer: “Vanuit de expertise
die ik heb opgebouwd met het digitaliseren
van bouwkundige, werktuigkundige en elek-
trotechnische tekeningen werd het voor mij
duidelijk dat niet alleen tekeningen gedigitali-
seerd dienden te worden, maar dat volledige
archieven aan digitalisering toe waren, om
diverse redenen. Allereerst is een conventio-
neel papieren archief minder goed toegan-
kelijk. Een digitaal archief is in principe overal

oproepbaar. Daarnaast is het updaten van een
papieren archief omslachtig en draagt dat vaak
niet bij aan de toch al beperkte toegankelijk-
heid. Voor een gedigitaliseerd archief geldt die
beperking niet. Tenslotte is ruimtewinst een
zeer belangrijk argument om een archief te
digitaliseren. Bij nogal wat organisaties beslaat
een archief enorm veel ruimte die veel beter
benut zou kunnen worden.”

Structuur

Een in het oog springend kenmerk van de
service die TekDigitaal biedt met de software
ArchiViewer is de eenvoudige structuur, waar-
door de viewer als zeer gebruiksvriendelijk
wordt ervaren. Op dit moment maken diverse
zorginstellingen, maar ook organisaties als
woningbouwcorporaties, universiteiten en uit-
geverijen in Nederland en Vlaanderen gebruik
van ArchiViewer. Gebruikers van de service
zijn volgens Van der Meer vrijwel allemaal
enthousiast. “Een papieren archief zoals we
dat allemaal kennen is voor veel organisaties
een blok aan het been. Nadat wij een archief
hebben gedigitaliseerd verandert dat. We hel-
pen onze klanten om de documenten en tek-

' Een papieren archief

eningenarchieven nog beter te organiseren door te adviseren, inventariseren,
inscannen, rubriceren en digitaal op te slaan. Natuurlijk zorgen we ervoor dat
eventueel reeds bestaande gedigitaliseerde archieven worden geintegreerd in
de nieuwe database. In de praktijk merken onze klanten vaak dat de informatie
uit de archieven meer wordt gebruikt dan voorheen. Dat is ook niet zo verwon-
derlijk. Meer dan ooit ligt de tegenwoordig nadruk op het delen van kennis.
Dat is exact wat ArchiViewer doet. Een gedigitaliseerd archief in ArchiViewer is
zeer toegankelijk, maar wel alleen voor geautoriseerde personen. Dat kan om
enkele gebruikers gaan, maar bijvoorbeeld ook om grote groepen studenten,
zoals bij de Technische Universiteit Delft het geval is.”

Enthousiast

De dienstverlening van TekDigitaal gaat ver. “Op het moment dat wij in beeld
komen kunnen we alles van onze klanten overnemen. Vanaf de inventarisatie
van het te scannen archief tot en met het laden van alle gegevens en digitale
bestanden zal TekDigitaal in overleg met de klant het project zelf uitvoeren.
Elke gewenste rubricering van de documenten is mogelijk.

Dat begint vaak al bij het verwijderen van de nietjes om te kunnen inscan-
nen. Door onze ervaring in archivering weten we precies wat belangrijk is in
de structuur van het archief, welke wettelijke eisen er bestaan, bijvoorbeeld
over bewaartermijnen, hetgeen in de zorg vaak een belangrijk gegeven is. En
uiteraard weten we alles over privacy en kunnen we daarover adviseren”, aldus
Herman van der Meer, die in de praktijk merkt dat het nemen van een beslis-
sing tot digitalisering niet over één nacht ijs gaat. “Maar”, zo besluit hij, "op
het moment dat de stap is gezet merken we dat iedereen enthousiast is.” «

» Meer informatie
www.tekdigitaal.com

Kenmerken TekDigitaal
en ArchiViewer

aanbrengen documentclassificatie
scannen

- toepassing Optical Character Recognition (OCR)
digitaal verwerken van de documenten in ArchiViewer
duurzaam opslaan
gegarandeerde vindbaarheid

“ris‘'vaak een blok aan< i,
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